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do care! - Jetzt schon seit Giber 20 Jahren! j

Das Ziel war immer dasselbe: Alle da ...

( ; -t Sie wiinschen sich mehr echte Anwesenheit
u ) (EA)? Also weniger Fehlzeiten und hohere
Produktivitat?

d a S S Und Fiihrungskrafte, die ihre Aufgaben in

Sachen Gesundheit ernst nehmen?

S 1 e Dann sind Sie bei "do care!" genau richtig.

Seit iiber 20 Jahren sind das meine Themen.

d a Die folgenden Materialien (auch einzelne

. Seiten hieraus) diirfen Sie einfach so unters
d I Volk bringen, auch in bezahlten Seminaren.
S ln o Und zwar heil}t das offiziell: “CC BY ND =
Diese Lizenz erlaubt Dritten die Weiter-

verbreitung des Werkes, kommerziell wie
nicht-kommerziell, solange dies ohne

pas ist schon Verdnderungen und vollstidndig geschieht und
direkt ein die Urheberin genannt wird.”
erstes k\e.m?s
Anwese““e“ - Ich wiinsche lhnen viel
ane\'ke““““gs- Erfolg beim Umsetzen!
geSP".éCh
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Anwesenheits- Es kommt natiirlich immer auf den Einzelfall an. Aber wenn Sie den Menschen, der da vor lhnen steht
oder sitzt, mégen, dann kénnen Sie mit diesen Formulierungen nicht viel falsch machen. Viel Erfolg!

anerkennungs-
gesprach

® 35
ﬁ-n — ANWESENHEITSANERKENNUNGSGESPRACHE

wozu?

o Damit Fehlzeiten gar nicht erst entstehen - weil die Menschen sich gesehen fiihlen.
Wer die Erfahrung macht “Hier musst du erst krank werden, damit mal jemand mit dir spricht”,
der fuihlt sich am Arbeitsplatz vermutlich nicht so wohl, wie es mdglich ware. Wenn Sie die

Anwesenden “pflegen”, danken sie es lhnen in den meisten Fallen (wenn Sie sich mogen).

wie?

e “Gut, dass Sie da sind!”

¢ zu den Selten-Fehlenden: “Sie hatten bestimmt auch mal Kopfweh und haben trotzdem so
gut wie nie gefehlt. Warum?” (wenn Sie Gliick haben, erfahren Sie hier etwas Nettes (ibers
Team, (iber die Arbeit, (ibers Unternehmen oder sogar (iber sich selbst!)

» “Ich freue mich, wenn alle da und fit sind!” (Denken tun Sie das eh - entscheidend ist, dass
Sie es aussprechen und zugleich Prasentismus verhindern: “Passen Sie gut auf sich auf!”)

e “Ich weiB3, es sind gerade harte Zeiten, wenn so viele Leute fehlen.” (hier gilt dasselbe wie
oben: Wenn Sie es in Worte fassen, tut das allen gut - mehr Personal wére natiirlich besser)

 “Danke fiir Ihre Mehrarbeit - im Namen des Betriebs und von mir persénlich!” (den Einsatz
wiirdigen, indem Sie es sagen; das ist viel wert!)

e “Das ist nicht selbstverstandlich, dass Sie in diesen Zeiten Tag fiir Tag zuverlassig da sind.”

weitere Infos?

¢ Mit Plakat und Podcast: Buchstabe A im Fehlzeiten-ABC

https://www.do-care.de/die-chef-ecke/fehlzeiten-abc-als-download/ >> zu “A” scrollen

¢ Blogartikel: Gesundheitsfaktor Anerkennung

https://www.do-care.de/die-chef-ecke/gesundheitsfaktor-anerkennung/

https://www.do-care.de/argumentationshilfen-fuer-mehr-wertschaetzung/

@O0

Bei Nennung des Copyrights diirfen diese Materialien frei verwendet werden.

www.do-care.de/bgm-masterplan -


https://www.do-care.de/die-chef-ecke/fehlzeiten-abc-als-download
https://www.do-care.de/die-chef-ecke/gesundheitsfaktor-anerkennung/
https://www.do-care.de/argumentationshilfen-fuer-mehr-wertschaetzung/

Es kommt natiirlich immer auf den Einzelfall an. Aber wenn Sie den Menschen, der da vor lhnen steht
oder sitzt, m6gen, dann kénnen Sie mit diesen Formulierungen nicht viel falsch machen. Viel Erfolg!

WIE-GEHT'S-GESPRACHE

wozu?

o Damit Sie als Fiihrungskraft gegebenenfalls friihzeitig gegensteuern konnen.
Und natirlich, damit Ihre Team-Mitglieder spiiren, dass Sie sich fiir sie interessieren. Dann
macht das Anwesend-Sein und Voll-da-Sein und Sich-Einbringen namlich mehr Freude.

So bekommen Sie als Fiihrungskraft mit, wie die Stimmung und die Auslastung im Team ist.

wie?

» “Guten Morgen! Wie geht’s?” (ja, genau so einfach und unaufgeregt ...)

e mogliche Erweiterungen, falls gewiinscht: “Wo stehen Sie gerade? Kommen Sie klar?”
Es gehort ja mit zu |hrer Fiirsorgepflicht, dass Sie hinschauen, ob alle arbeitsfahig sind =
Prasentismus verhindern; und natdrlich dass Sie nach dem Leistungsstand schauen

e “Dann mal weiterhin frohes Schaffen!” (kurz und knapp, sofern alles rund lauft)

Faustregel: 1x pro Woche

¢ mit Blickkontakt / angeschalteter Kamera im Video-Meeting

¢ mit namentlicher Ansprache
und falls Sie sich eher schwer tun:

¢ mit Kontakterleichterer wie einem Stiick “merci”-Schoki 0.4., notfalls virtuell als Symbolbild
Bei Veranderungen / ungewohnten Antworten ins 4-Augen-Gesprach gehen, ggf. digital:

» ,Sie waren so still vorhin. Das kenn ich gar nicht von lhnen. Was ist los?“

weitere Infos?

¢ Blogbeitrag: Interesse zeigen - Wie schaffen Sie das als Fiihrungskraft?

https://www.do-care.de/die-chef-ecke/interesse-zeigen/
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Es kommt natiirlich immer auf den Einzelfall an. Aber wenn Sie den Menschen, der da vor lhnen steht

Willkommens- oder sitzt, mégen, dann kénnen Sie mit diesen Formulierungen nicht viel falsch machen. Viel Erfolg!
gesprach
sy
r ‘ o Dazu gehort auch das, was Sie
— WILLKOMMENSGESPRACHE “Fehlzeitengesprache” nennen.

wozu?

« Damit der Mensch sich nach seiner Riickkehr gesehen und gut re-integriert fiihit.

Total normaler Umgang. Und um arbeitsbedingte Ursachen zu erkennen / abzustellen.

wie?

 JEDE Fiihrungskraft mit JEDEM Team-Mitglied nach JEDER Abwesenheit.
Ja, auch nach Urlaub, Fortbildung, Hochzeit etc. Mit echtem Interesse (Check: Mogen Sie
dieses Team-Mitglied noch? Dann klappt das). Zeigen Sie: Die Abwesenheit wurde bemerkt.
« Wer immer und mit allen Willkommensgesprache fiihrt, braucht kein Fehlzeitengesprach.
Das ist letztlich auch ein Willkommensgespach, denn es wird nach einer Fehlzeit gefiihrt.
Leider oft genau von denjenigen eher vorwurfsvoll-anklagend, die normalerweise eben keine

Willkommensgespréche fiihren und Arger aufgestaut haben. Das soll Ihnen nicht passieren.

» “Schoén, dass du wieder da bist!”
» “Das und das ist in der Zwischenzeit passiert!”
bei erkrankungsbedingter Abwesenheit zusatzlich:
» “Hatte es etwas mit der Arbeit zu tun?” (kein Anrecht auf Nennung der Diagnose!)

 “Ist noch Schonung nétig?”

Wer Arger verspiirt, sollte sich selbstkritisch fragen, ob er wirklich immer Willkommens-

gesprache gefiihrt hat. Wenn ja, empfehle ich den Blaumacher-Passus im Artikel hier unten.

weitere Infos?

 Riickkehrgespriach? - Lassen Sie das! (der meistgelesene Artikel meiner Website)

https://www.do-care.de/rueckkehrgespraech-lassen-sie-das/

o Willkommensgesprich - mit Ubersicht

https://www.do-care.de/definition-willkommensgespraech/
©Nole
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Es kommt natiirlich immer auf den Einzelfall an. Aber wenn Sie den Menschen, der da vor lhnen steht
Krankmelde- oder sitzt, mdgen, dann kénnen Sie mit diesen Formulierungen nicht viel falsch machen. Viel Erfolg!

gesprach

N

ﬁ@ﬁ

— KRANKMELDE-GESPRACHE

wozu?

o Damit lhnen als Fiihrungskraft das Willkommensgesprach spater umso leichter fallt.
Und natirlich, damit Sie zeigen kénnen, dass lhnen das Team-Mitglied wirklich am Herzen
liegt. Nicht nur als Arbeitskraft, sondern auch als Mensch. Beim Gute-Besserung-Wiinschen
miussen Sie sich nicht verbiegen und kdnnen sich von lhrer firsorglichen Seite zeigen. Je

personlicher die Krankmeldung, desto mehr Bindung, Beziehung, Echte Anwesenheit (EA).

wie?

¢ Die Krankmeldung nicht personlich nehmen, aber immer personlich entgegen nehmen!
Dieses Bonmot (ich bin ganz stolz drauf, es erfunden zu haben), fasst gut zusammen,
worum es geht: Anonyme Krankmeldungen unterbinden und stattdessen selbst ins Gesprach

gehen (ja, trotz Zeitmangel'), zum Beispiel mit den folgenden wortlichen Formulierungen:

,Das tut mir leid.”

,Wir brauchen Sie hier, natiirlich, Xaber wir brauchen Sie fit.”

»Sie werden uns fehlen, ist ja klar. NAber Gesundheit geht immer vor!”
»Passen Sie gut auf sich auf! Und dann schauen Sie, was geht.”
»,Melden Sie sich, wenn Sie wissen, wann Sie wieder kommen kénnen.“
»Kurieren Sie sich jetzt erst einmal in Ruhe aus.”

»~Wenn ich etwas fiir Sie tun kann, geben Sie Bescheid. "

»~Sagen Sie, wenn Sie Besuch wollen.”

»,Gute Besserung wiinsche ich Ihnen!”

weitere Infos?

* Wie Sie die Krankmeldung regeln und bei lhnen im Team einfiihren (>> runterscrollen):

oXolol

https://www.do-care.de/fehlzeiten-glossar/krankmeldung/

Bei Nennung des Copyrights diirfen diese Materialien frei verwendet werden.

www.do-care.de/bgm-masterplan -


https://www.do-care.de/fehlzeiten-glossar/krankmeldung/

GESpl’ﬁCh mit Es kommt natiirlich immer auf den Einzelfall an. Aber wenn Sie den Menschen, der da vor lhnen steht
Langzeit oder sitzt, mégen, dann kénnen Sie mit diesen Formulierungen nicht viel falsch machen. Viel Erfolg!

Kranken

[ )
o o
\E\EJ — LANGZEIT-RUCKKEHR-GESPRACHE

wozu?

o Damit die Wiedereingliederung reibungslos verlauft.
WICHTIG: Am besten gelingt dieses Gesprach, wenn Sie schon wahrend der Erkrankung
Kontakt gehalten haben, und wenn die Stimmung in lhrem Team so gut ist, dass der Mensch

sich auf seine Rickkehr freut. Dann ist dieses Gesprach ein freudiger Austausch.

wie?

¢ Versetzen Sie sich ins zurickkehrende Team-Mitglied hinein. Zeigen Sie Verstandnis.

¢ “Ich kann mir vorstellen, dass es sich fiir Sie komisch anfiihlt nach der langen Zeit.”

o “Wie schon, dass Sie wieder einsteigen mochten. Wir machen das ja stufenweise.”
(z.B. im Falle der Wiedereingliederung nach dem Hamburger Modell: Schniiren Sie 2-Stunden-
Arbeitspakete, stellen Sie einen Paten an die Seite, definieren Sie Uberschaubare Zeitraume,
unterstiitzen Sie das BEM-Verfahren lhres Unternehmens; bereiten Sie das Team darauf vor,

das es fiir das zuriickkehrende Team-Mitglied und fir alle (') komisch sein wird)

Der beste Weg zur Riickkehr-Erleichterung: Die Halbfit-Erlaubnis (psychologische Sicherheit)
o lch brauche Sie hier, das ist ja klar, aber mir ist auch wichtig, dass Sie sich auskurieren.”
¢ ,Kommen Sie, wenn Sie es sich wieder zutrauen und gesundheitlich nichts dagegenspricht.”

e ,Sie sollen wissen, dass Sie hier auch willkommen sind, wenn Sie erst mal nur 60% schaffen.”

weitere Infos?

¢ Mit Plakat und Podcast: Buchstabe L im Fehlzeiten-ABC

https://www.do-care.de/die-chef-ecke/fehlzeiten-abc-als-download/

https://www.do-care.de/fehlzeiten-glossar/langzeit-kranke/
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Urlaub

s- oder Es kommt natiirlich immer auf den Einzelfall an. Aber wenn Sie den Menschen, der da vor Ihnen steht

ﬁ-b erlastun gs- oder sitzt, mégen, dann kénnen Sie mit diesen Formulierungen nicht viel falsch machen. Viel Erfolg!
gesprach
e “ 4 -
[ — URLAUBS- UND BELASTUNGSLEVEL-GESPRACHE —
wozu?

Damit Sie nicht von iiberlastungsbedingten Fehlzeiten iiberrascht werden.

Ein Gesprach fir den Fall, dass sich ein Team-Mitglied tuiberlastet fihlt, kostet Mitarbeitende
oft etwas Mut. Schaffen Sie eine angenehme offene Atmosphare. Das gelingt gut, wenn Sie
beim Unterschreiben von Urlaubsantragen nach dem Belastungslevel zu fragen. Aber wenn

lhnen vorher schon Uberlastungssignale auffallen, gehen Sie natiirlich direkt ins Gesprach.

wie?

(a)

Urlaubsschein-Gesprach (erleichtert Ihnen auch spéater das Willkommensgesprach)
- ggf. wenn es zu lhnen passt: “Verraten Sie, wo es hingeht?” -

in jedem Fall: “Die Erholung haben Sie sicher vedient!”

“Wo wir gerade dabei sind: Wie geht’s lhnen denn aktuell mit der Arbeit? Passt es?”
- je nach Antwort besprechen Sie ggf. Veranderungsbedarf -

Schluss: “Ich wiinsche lhnen einen schonen Urlaub” :-)

Bei wahrgenommenen Veranderungen (!) in Aussehen, Leistung, Handeln, Sozialverhalten
(3 mogliche Ebenen: Korper, Psyche, Miteinander)

“Ich sehe gerade: Sie haben so einen roten Kopf” (Beobachtung / Verdanderung beschreiben)
“Das kenne ich gar nicht von lhnen. Was ist los?” (nichts von “Problem”, Diagnose 0.4.)

“Ich mache mir Sorgen um Sie - wie kann ich Sie unterstiitzen?” (nicht “helfen”)

Vereinbaren Sie einen Termin fir ein Folgegesprach. Bleiben Sie dran.

weitere Infos?

Uberlastung erkennen und ansprechen:

https://www.do-care.de/die-chef-ecke/ueberlastung-erkennen-und-ansprechen/
©Nole
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DAS BAUM-MODELL

Eine Merkhilfe von "do care!”

Alle 6 Gesprache auf einen Blick

Wie Sie sehen, fasst das Baum-Bild die beschriebenen Gesprache tbersichtlich
zusammen. Wenn diese 6 Gesprache fur Sie zu Ihrem ganz normalen betrieblichen
Miteinander dazugehoren (und Sie lhr Gegeniiber mogen!), dann diirfen Sie sich

ganz bald Gber Echte Anwesenheit freuen. Das Thema Fehlzeiten hat sich erledigt.

Der do care!®-Baum  anwesenheitsfordernde Fiihrung und Ihre Friichte

Urlaubs- oder N - Anwesenheits-

“ . Uberlastungs- anerkennungs- " )
Erholen Sie ge:spﬁchgs gesprich Gut, dass Sie
sich gut!” - da sind!”

o3| R
-

Gespréch mit “Wie geht's?"-

“Wir freuen uns Canuzely Gespeiiok
iel” ranken “Wie geht's?”
auf Sie! o) “ g -
e o o
Krankmelde- _—
- - gesprich Willkommen
Gute Besserung! B
zuriick!

o

nach dem do carel®-Konzept:

"Alle da, fit, motiviert!" www.do-care.de

Mehr echte Anwesenheit (EA)

Den Link zu dieser (dann gut lesbaren) Merkhilfe ...

schicke ich Ihnen gern zu, wenn Sie sich zum BGM-Masterplan fiir mehr

Echte Anwesenheit anmelden: https://www.do-care.de/bgm-masterplan

www.do-care.de
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SENKEN

Prinzipien von "do care!”

Fiithrung und
Fehlzeiten

vﬁy.i;v‘é,
Ziel-orientiertes Fehlzeten-Management
in Thaorie und Mraxia

) Ziel-orientiertes positives Fehlzeiten-Management ist anders »
™ Es gibt keine fuhrungskraftfreie Fehlzeitensenkung »
T Die soziale Motivation entscheidet - vor allem bei eintoniger Arbeit »
as Die Personaler werden erst gerufen, wenn es zu spat ist J
By Meine Kernthese: Die Fiihrungskrafte miissen mit den Leuten reden >

Und das schaffen wir mit den Materialien von "do care!"

Positives Fehlzeiten-Management

Hier konnen Sie die 10 Thesen
10 Thesen herunterladen:
https://www.do-care.de/fehlzeiten-
senken/

Weitere Fehlzeiten-Produkte (ABC, Hefte, CareCard):
https://www.do-care.de/angebote/fehlzeiten-produkte/

www.do-care.de
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